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Poslovno mrezZenje in zaupanje

Sodobni svet je svet naras¢ajocih moznosti. S povecevanjem S§tevila izbir, katerim smo ljudje vsakodnevno
izpostavljeni, se zmanj$uje predvidljivost nasih izbir. Pri izbiri se moramo zato mnogokrat zateci k zau-
panju. Brez zaupanja bi bili lahko velikokrat povsem ohromljeni in predvsem bi sprejemali manj odlo¢itev

ter bili zato lahko manj uspesni.

Zaupanje je prisotno na vseh podrodjih
nasega Zzivljenja in nobeno podrocje ne
more delovati normalno, ¢e ni zaupanja.
Zaupanje je del ¢lovekovega Zivljenja Ze od
rojstva, ko otrok starSem zaupa, da ga bodo
nahranili, varovali in ljubili. Ze tukaj je po-
membno, da starsi to otrosko zaupanje po-
trdijo, saj je zelo tezko izgubljeno zaupanje
zopet pridobiti.

Enako je tudi z zaupanjem v poslovnem
svetu. V poslovnem svetu moramo za do-
seganje svojih ciljev sodelovati z drugimi
ljudmi. Ni dovolj, da druge ljudi samo po-
znamo, ampak mora obstajati tudi medse-
bojno zaupanje, ki je pogoj za uspesno in
dolgoro¢no sodelovanje. Zaupati pomeni,
da nihée ne bo izkoris¢al drugega ali go-
ljufal v medsebojnem odnosu. Samo na
tak$en nacin je mogoce pricakovati vzaje-
mne koristi od medsebojnega sodelovanja.
Zaupanje pa je $etoliko bolj kriticno v
poslovnem mrezenju. Pomembno za po-
slovno mrezenje je, da znamo vzpostavljati

ampak mora obstajati tudi
zaupanje, ki je pogoj za uspesno in dolgo-
rocno sodelovanje

nove kontakte in jih razvijati do te mere,
da se ustvari medsebojno zaupanje. Uspe-
$no poslovno mrezenje brez zaupanja ne
more obstajati, saj ne moremo pri¢akova-
ti, da nam bodo drugi pomagali do novih
poslov, ¢e nam ne bodo predhodno dovolj
zaupali. Razumeti torej moramo, da zau-
panje ne pomeni kaj si mi mislimo o sebi,
ampak kaj drugi mislijo o nas. Sami smo
lahko prepri¢ani, da smo zaupanja vredni,
vendar to ne pomeni ni¢, ¢e tudi nasi mre-
Zni partnerji tega ne prepoznajo.

V poslovnem mreZenju moramo zato vse
svoje aktivnosti usmerjati v to, da nasi par-
tnerji spoznajo kaj delamo in da nam toli-
ko zaupajo, da so to pripravljeni sporocati
naprej v svoji mrezi — torej nas priporocati
pri ljudeh s katerimi se srecujejo.

Veliko $tevilo dejavnikov, ki gradi zaupa-
nje, na drugi strani pomeni, da obstaja tudi
veliko moznosti, da do zaupanja ne bo pri-
$lo. Zaupanje je zato $e toliko bolj dragocen
kapital, ki se ga tezko pridobi, vendar lahko
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zelo hitro izgubi. Predvsem pomembno
je, da se zavedamo, da je izgubljeno zau-
panje zelo tezko povrniti. V nekaterih pri-
merih celo nemogoce in zato je zavedanje
o pomembnosti zaupanja klju¢no za na$
uspeh.
Verjetno se sprasujete kaj lahko sami na-
redimo, da se zaupanje v nas v poslovnem
mrezenju poveca. Pomembni dejavniki, ki
gradijo zaupanje so:
- sloves: vsa pozitivna pricevanja, ki jih
drugi lahko podajo o vas
- ucinkovitost: vse reference — pretekli
posli, ki ste jih uspesno izvedli
- videz: vse kar pokazemo navzven -
oblacila, urejenost
- komunikacija: vsa naa besedna in ne-
besedna sporocila - pisno ali ustno
- obljube: verjetno najbolj pomembno -
vse kar re¢emo mora drzati

Zgornje je temelj, ki bi ga moral postavi-
ti vsak podjetnik/poslovnez. Kot hise ne
moremo zgraditi brez trdnega temelja,
tudi svojega uspesnega podjetja ne more-
mo zgraditi brez trdnega zaupanja v nas
in nas posel.

Nekateri pristopijo k poslovnemu mreze-
nju z odnosom, da je vse, kar morajo storiti,
to, da spoznajo ljudi, in posli bodo zaceli
prihajati. Cesar se ne zavedajo, je, da posli
pridejo $ele in samo takrat, kadar obstaja
zaupanje med posameznimi akterji. Ko za-
upanje izgine, usahnejo tudi posli.

Torej ko poslovno mrezite sta vasa integri-
teta in sloves ves ¢as na preizkus$nji in zato
ves ¢as delujte temu primerno.




